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LA GUANCHA

ANUNCIO
1073 585

Advertido error en la Ordenanza reguladora de la
Administracion Electrénica, publicada en el Boletin
Oficial de la Provincia n° 6, de 10 de enero de 2014,
se procede a su correccién, quedando el texto de la
misma de tenor literal siguiente:

“Ordenanza n®45, reguladora de la Administracién
Electrénica del Ayuntamiento de La Guancha.

Predmbulo.

TITULOT: AMBITO DE APLICACION Y SEDE ELECTRONICA

Atticulo 1. Objeto.

Atticulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo.
Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.
Articulo 4. Sede electronica.

TITULO I1: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES
CAPITULO PRIMERO: PRINCIPIOS Y GARANTIAS
Articulo 5. Principios generales de la administracidn electronica

CAPITULO SEGUNDO: DERECHOS Y DEBERES DE LOS
CIUDADANOS

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos en el marco de la adminis-
tracion electrénica.

Articulo 7. Deberes de los ciudadanos en el marco de la adminis-
tracion electrénica.

TITULO III: IDENTIFICACION Y AUTENTIFICACION
CAPITULO PRIMERO: DE LOS CIUDADANOS.

Articulo 8. Medios de identificacidn y autenticacion de los ciu-
dadanos.

Articulo 9. Identificacidn y autenticacién de los ciudadanos por
funcionario ptblico.

Articulo 10. Actuacién por medio de representante.

CAPITULO SEGUNDO: DE LAS ADMINISTRACIONES PU-
BLICAS

Articulo 11. Identificacion electrénica de la Administracién municipal
y autenticacion del ejercicio de su competencia.
Articulo 12. Actos administrativos automatizados.

TITULO IV: REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 13. Creacidn del Registro Electrénico.
Articulo 14. Acceso al Registro Electrénico.
Articulo 15. Ambito de aplicacion.

Articulo 16. Rechazo de documentos.

Articulo 17. Asientos.

Articulo 18. Recibo.

Articulo 19. Cémputo de plazos.

Articulo 20. Interoperabilidad.

TITULO V: DE LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICA-
CIONES

Articulo 21. Comunicaciones Electrénicas.

Articulo 22. Tablén de edictos electronico.

Articulo 23. Publicacién oficial.

Articulo 24. Notificacion.

Articulo 25. Notificacion efectiva.

Articulo 26. Revocacidn.

Articulo 27. Notificacion por comparecencia electronica.

TITULO VI: EL PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Articulo 28. Procedimiento electronico.

Articulo 29. Modelos normalizados.

Articulo 30. Pago electrénico.

Articulo 31. Archivo electrénico de documentos.

TITULO VII: ORGANIZACION E IMPULSO DEL EJERCICIO
DEL SERVICIO PUBLICO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 32. Organo competente para el desarrollo de la ordenanza
de Administracion electrdnica.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

Segunda.
Tercera.

Cuarta.

DISPOSICION FINAL
Primera.
Preambulo.

El impulso del ejercicio del servicio publico median-
te la utilizacién de medios electronicos se fundamenta
en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Por otro lado, la Ley 57/2003,de 16 de diciembre, de
Medidas de Modernizacion del Gobierno Local, ya
establecié que especialmente los municipios deberan
impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para facilitar la
participacion y la comunicacién con los vecinos, para
la presentacion de documentos y para la realizacion
de tramites administrativos.

LaLey 11/2007,de 22 de junio, de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los Servicios Publicos, modifi-
cada porla Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
ha pasado del impulso en la utilizacién de las TIC
(previsto en las leyes anteriores) al reconocimiento
del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos.
La Ley pretende dar el paso del “podran” al “debe-
rdn”, como se insiste en su Exposicion de Motivos.

En este sentido, podemos afirmar que la implanta-
cion del uso de medios electrénicos por la Administra-
cion municipal demanda nuevas formas de actuacion,
mejorando la calidad, agilidad y rendimiento de los
servicios electronicos a los ciudadanos, aumentan-
do la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
reduciendo costes, favoreciendo la integracién inter-
departamental y simplificando los procesos.

Por todo lo anterior se hace necesario que la Admi-
nistracion municipal, teniendo en cuenta la potestad de
autoorganizacion prevista para las entidades locales
en el articulo 4 de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local, se dote de un instrumento normativo
que, ampardndose en los derechos de los ciudadanos
reconocidos en la ley regule la relacién electrénica
de los ciudadanos y empresas con la Administracion
municipal y establezca los principios generales de
actuacién de las Areas y servicios municipales en
cuanto a la prestacion de servicios electronicos.

Todos estos aspectos constituyen el contenido de
esta Ordenanza que debe permitir la implantacién
decidida y eficiente del servicio publico mediante la
utilizacién de medios electrénicos en el Ayuntamiento
de La Guancha.

Titulo I: Ambito de aplicacién y sede electrénica.
Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ordenanza regula la utilizacion de
medios electrénicos en el d&mbito del Ayuntamiento

La Guancha, para hacer posible la consecucién mds
eficaz de los principios de transparencia administra-
tiva, proximidad y servicio a la ciudadania que se
derivan del articulo 103 de la Constitucién y de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos.

2. A efectos de la presente Ordenanza se entenderd
por medio electrénico cualquier mecanismo, equipo,
instalacion o sistema de tratamiento o transmision de
la informacién que permita almacenar o tratar datos
o informaciones susceptibles de ser incorporados a
un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o
informaciones mediante redes de comunicaciones
electronicas, ademas de las redes de telecomunica-
ciones y las utilizadas para radiodifusién, incluyendo
cualesquier red de comunicacion abierta o restringida
como internet, telefonia fija y mévil u otras.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo.
1. La presente Ordenanza serd de aplicacion:

a) A las entidades que forman la Administracién
Municipal.

b) A las sociedades y fundaciones en las que sea
mayoritaria la participacién directa o indirecta del
Ayuntamiento.

¢) A las empresas concesionarias de servicios publi-
cos municipales que, cuando asi lo disponga el titulo
concesional o lo aprueben sus érganos de gobierno,
adoptaran las medidas oportunas para posibilitar la
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de medios electronicos.

d) A los ciudadanos, entendiendo como tales a 1aS
personas fisicas y juridicas cuando utilicen medios =
electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento
y con el resto de las entidades referidas en los apar-
tados anteriores.
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e) A las Administraciones Publicas que tengan
relaciones por medios electrénicos con el Ayunta-
miento, en aquellas materias que sean de competencia
municipal.

2. La presente Ordenanza no serd de aplicacion
en las actividades que se desarrollen en régimen de
derecho privado.
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Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo.

1. La Ordenanza se aplicara a las actuaciones en
que participe el Ayuntamiento y que se realicen por
medios electrénicos, concretamente a las siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tengan
caracter juridico administrativo.

b) La consulta de los ciudadanos relativa a la
informacion publica administrativa y a los datos ad-
ministrativos que estén en poder del Ayuntamiento.

¢) Larealizacion de los tramites y procedimientos
administrativos incorporados a la tramitacién por
via electrénica, de conformidad con lo previsto en
esta Ordenanza.

d) EI tratamiento de la informacién obtenida por
el Ayuntamiento en el ejercicio de sus potestades.

e) La utilizacién de los canales de prestacion de
servicios establecidos por el Ayuntamiento de acuerdo
con lo dispuesto en la presente Ordenanza.

2. Los principios generales contenidos en esta
Ordenanza serdn de aplicacion a las comunicacio-
nes y actuaciones de los ciudadanos no sometidas al
ordenamiento juridico administrativo y, de manera
especial,ala comunicacion de avisos y de incidencias,
la presentacion de reclamaciones y quejas, la formu-
lacion de sugerencias, la realizacion de preguntas a
los 6rganos municipales, las peticiones y otras formas
de participacion, en tanto que no sean objeto de una
regulacion especifica.

Articulo 4. Sede electronica.

1. Mediante la presente ordenanza se crea la sede
electronica del Ayuntamiento de La Guancha, que
se establece en la siguiente direccién: http:// eadmin.
laguancha.es.

2. Lasede electronica municipal es aquella direccion
electronica disponible para los ciudadanos a través
de las redes de telecomunicaciones, cuya titularidad,
gestion y administracion corresponde al Ayuntamiento
de La Guancha.

3. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de La
Guancha posibilitard que los ciudadanos puedan
ejercitar los derechos reconocidos en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudada-

nos a los Servicios Publicos y de cualesquiera otros
que se establezcan por los érganos de Gobierno del
Ayuntamiento de La Guancha.

4. Cualquier modificacién de la direccion de la
sede electrénica municipal, podrd ser acordada por
Resolucion de 1a Alcaldia-Presidencia, dandose la
maxima difusion y publicidad de dicho cambio, que
no comportara la obligacién de modificar la presente
ordenanza.

5. Toda sede electrénica dispondra del siguiente
contenido minimo:

a. Identificacién de la sede, asi como del 6rgano u
organos titulares y de los responsables de la gestion
y de los servicios puestos a disposicion en la misma.

b. Informacién necesaria para la correcta utilizacién
de la sede incluyendo el mapa de la sede electrénica
o informacidn equivalente, con especificacion de la
estructura de navegacioén y las distintas secciones
disponibles, asi como la relacionada con propiedad
intelectual.

c. Servicios de asesoramiento electronico al usuario
para la correcta utilizacion de la sede.

d. Sistema de verificacion de los certificados de la
sede, que estard accesible de forma directa y gratuita.

e. Relacién de los medios electronicos a los que
se refiere el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de 22
de junio.

f. Relacién de sistemas de firma electronica que
conforme a lo previsto en esta ordenanza, sean ad-
mitidos o utilizados en la sede.

g. Normas de creacion del registro o registros
electronicos accesibles desde la sede.

h. Informacién relacionada con la proteccién de
datos de cardcter personal, incluyendo un enlace
con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

i. En su caso, publicacion de los diarios o boletines.

j- En su caso, publicacién electrénica de actos y
. . . , I
comunicaciones que deban publicarse en tablon de

anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo
o complementario de la publicacion electrénica.
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k. Enlace para la formulacion de sugerencias y
quejas ante los drganos que en cada caso resulten
competentes.

1. Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del
expediente.

m. Verificacion de los sellos electronicos de los
organos u organismos publicos que abarque la sede.

n. Comprobacion de la autenticidad e integridad
de los documentos emitidos por los 6rganos u orga-
nismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenticados mediante cédigo seguro de verificacion.

o.Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos
previstos en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de
22 de junio.

6. Los drganos titulares responsables de la sede
podran ademds incluir en la misma otros servicios o
contenidos, con sujecion a lo previsto en el articulo
10delaLey 11/2007,de 22 de junio, y en la presente
ordenanza.

Titulo II: Principios, derechos y deberes.
Capitulo Primero: Principios y garantias.

Articulo 5. Principios generales de la administracion
electrénica.

1. La actuacién del Ayuntamiento en general, y
la referida al impulso de la Administracion Electré-
nica en particular, deberd ajustarse a los siguientes
principios:

a) Principio de respeto a la proteccién de datos de
caracter personal, en los términos establecidos por
la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion de los Datos
de Cardacter Personal (LPDCP), por las demds leyes
especificas que regulan el tratamiento de la informa-
cién y sus normas de desarrollo, asi como al derecho
al honor y a la intimidad personal y familiar.

b) Principio de igualdad. Que implica que, en ningtin
caso, el uso de medios electrénicos podrd implicar la
existencia de restricciones o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con el Ayuntamiento
por medios no electrénicos, tanto respecto al acceso
ala prestacion de servicios puiblicos como respecto a
cualquier actuacién o procedimiento administrativo,

sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la
utilizacion de los medios electronicos.

En este sentido, el uso de los sistemas de comunica-
cion telemadtica con el Ayuntamiento serd voluntario
y alternativo al uso de los sistemas tradicionales,
que solo se podran configurar como obligatorios y
exclusivos en aquellos casos en que una norma con
rango legal asf lo establezca.

¢) Principio de accesibilidad a la informacion y alos
servicios a través de sistemas que permitan obtenerlos
de manera segura y comprensible garantizando, en la
medida de lo posible, la accesibilidad universal y el
disefio para todos de los soportes, canales y entornos,
con objeto de que todas las personas puedan ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones, incorpo-
rando las caracteristicas necesarias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.

d) Principio de legalidad, en cuanto al manteni-
miento de la integridad de las garantias juridicas de
los ciudadanos ante las Administraciones Publicas
establecidas en la Ley 30/1992, LRJ-PAC.

e) Principio de cooperacién con otras Administra-
ciones Piblicas en la utilizacién de medios electroni-
cos, para garantizar tanto la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones adoptados como, en su caso,
la prestacion conjunta de servicios a los ciudadanos.

En particular, se garantiza el reconocimiento mu-
tuo de los documentos electrénicos y de los medios
de identificacion y autenticacion que se ajusten a lo
dispuesto en la Ley.

f) Principio de seguridad en la implantacién y uti-
lizacion de los medios electrénicos, en cuya virtud
se exigird, al menos, el mismo nivel de garantia y
seguridad que se requiere para la utilizacién de me-
dios no electrénicos en la actividad administrativa.

g) Principio de proporcionalidad, en cuya virtud
solo se exigirdn las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los dis-
tintos tramites y actuaciones. En este sentido, solo se
requerirdn a los ciudadanos aquellos datos que sean
estrictamente necesarios en atencion a la finalidad
para la que se soliciten.

h) Principio de responsabilidad en la calidad, vera-
cidad y autenticidad de las informaciones y servicios
ofrecidos a través de medios electrénicos.
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i) Principio de neutralidad tecnolégica. La regula-
cién de la utilizacion de los medios basados en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion se
hard de forma neutral mediante descripciones fun-
cionales, con el fin de no obstaculizar el despliegue
tecnoldgico.

J) Principio de simplificacién administrativa. En el
proceso de digitalizacion la Administracién municipal
procederd a la eliminacion de tramites o actuaciones no
relevantes, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

k) Principio de transparencia y publicidad del proce-
dimiento, facilitando la maxima difusion, publicidad
y transparencia de las actuaciones administrativas.

2. Lautilizacion de las tecnologias de la informacién
tendrd las limitaciones establecidas en el articulo 18.4
de la Constitucion, la Ley 30/1992, LRJ-PAC,la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, LOPD y el
resto de normas especificas que regulan el tratamiento
de la informacion, con pleno respeto a los derechos
que los ciudadanos tienen reconocidos.

Capitulo segundo: Derechos y deberes de los ciu-
dadanos.

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos en el marco
de la administracién electronica.

1. En el marco del acceso y la utilizacion de la ad-
ministracion electrénica municipal , se reconoce a los
ciudadanos los derechos enunciados por la normativa
bdsica estatal aplicable al acceso electronico de éstos
alos servicios publicos y, en especial, los siguientes:

a) A relacionarse con la Administracion municipal a
través de medios electrénicos para el ejercicio de los
derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de LRJ-PAC, asi como para
obtener informaciones, realizar consultas y alegacio-
nes, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar trimites
y procedimientos, oponerse a resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los derechos
y las facultades que les reconoce el ordenamiento
juridico administrativo, con total validez y seguridad,
en los procedimientos susceptibles de tramitacion
electrénica disponibles en sede electrénica y en los
que sucesivamente se vayan incorporando.

b) A elegir, entre aquellos que en cada momento
se encuentren disponibles, el canal a través del cual

relacionarse por medios electrénicos con esta Admi-
nistracién municipal .

¢) A la confidencialidad y proteccion de sus datos
personales que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de la Administracion municipal.

d) A la igualdad en el acceso electrénico a los
servicios de la Administracion municipal.

e) A participar en los procesos de mejora de la
gestién municipal a través de medios electrénicos,
y a recibir respuesta a las peticiones y consultas
formuladas.

f) A la calidad de los servicios publicos prestados
por medios electrénicos.

g) A conocer por medios electrénicos el estado de
tramitacion de los procedimientos en que sean inte-
resados, salvo en los supuestos en que la normativa
de aplicacion establezca restricciones al acceso a la
informacion sobre aquéllos.

h) A obtener copias electrénicas de los documentos
electrénicos que formen parte del procedimiento en
los que tenga la condicion de interesado.

i) A la conservacion por la Administracion mu-
nicipal, en formato electrénico, de los documentos
electronicos que formen parte de un expediente.

J) A obtener los medios de identificacion electrénica
necesarios, pudiendo las personas fisicas utilizar en
todo caso los sistemas de firma electrénica recono-
cidos oficialmente.

2. El ejercicio de estos derechos se llevard a cabo
segun lo previsto en la normativa aplicable y en las
previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 7. Deberes de los ciudadanos en el marco
de la administracion electronica.

1. Con el fin de garantizar el buen funcionamiento
y gestion de la informacidn, comunicaciones, proce-
sos y aplicaciones de la administracion electronica
la actuacion de las personas fisicas y juridicas y las
demds Administraciones en el marco de su relacién
con este Ayuntamiento, debe estar presidida por los
siguientes deberes:

N
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a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos
de la administracion electrénica de acuerdo con el
principio de buena fe, evitando su abuso.

b) Deber de facilitar a la Administracion municipal
informacion veraz, completa, precisa y adecuada a
los fines para los que se solicita.

c¢) Deber de identificarse por medios electronicos
con la Administraciéon municipal, cuando ésta asi lo
requiera.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos
personales e intransferibles utilizados en las relaciones
administrativas electronicas con la Administracién
municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad,
confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos
en materia de proteccion de datos.

2. La Administracién municipal velara por el cum-
plimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto
en la normativa aplicable y en esta Ordenanza.

Titulo I1I: Identificacion y autentificacion.
Capitulo primero: De los ciudadanos.

Articulo 8. Medios de identificacién y autenticacién
de los ciudadanos.

1. La identificacién de los interesados y la auten-
ticacion de sus actos en su relacion con la Adminis-
tracion Municipal a través de la Sede Electronica, se
realizard con algunos de los siguientes mecanismos:

a) Los sistemas de firma electrénica incorporados
al Documento Nacional de Identidad. El régimen de
utilizacion y los efectos de dicho documento se regird
por su normativa reguladora.

b) Los sistemas de firma electronica avanzada,
incluyendo los basados en certificado electronico
reconocido, admitidos por la plataforma de validacion
@firma de la Administracién General del Estado u
otro de andlogas caracteristicas.

c) Sistemas de claves concertadas en un registro
previo, este sistema requerird el consentimiento ex-
preso del ciudadano previo a la entrega de las claves
en el que se regulard su alcance y condiciones.

2. La utilizacién de cualquiera de los mecanismos
de identificacion y autenticacion recogidos en este
articulo sera requisito suficiente para identificar y
entender acreditada la voluntad y consentimiento de
los ciudadanos que presenten escritos o documentos
electrénicos en cualquier procedimiento o trdmite en
la Sede Electrénica.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
71 delaley 30/1992,de 26 de noviembre, LRJ-PAC,
la Administracién Municipal requerira la subsanacion
de cualquier defecto formal ocasionado por el incum-
plimiento de los requisitos de identidad, integridad y
autenticidad previstos en este articulo.

4. El uso de firma electrénica no excluye la obli-
gacion de incluir en el documento o comunicacién
electrénica los datos de identificacion que sean
necesarios de acuerdo con la legislacion que le sea
aplicable.

5. El uso por la ciudadanfa de sistemas de firma
electrénica implicard que el Ayuntamiento de La
Guancha o sus organismos dependientes podran
tratar los datos personales consignados, a los efectos
exclusivos de la verificacion de firma.

6. La utilizacion de los concretos mecanismos de
identificacion y autentificacion de los recogidos en
este articulo para cada procedimiento o tramite serd mm—
el establecido por esta ordenanza o resoluciones
posteriores del érgano competente.

Articulo 9. Identificacién y autenticacion de los
ciudadanos por funcionario ptblico.

1.- Para llevar a cabo la identificacién y autenti-
cacion de los ciudadanos por funcionario piiblico ===
habilitado conforme a lo previsto por el articulo 22
delaLey 11/2007,de 22 de junio, se requerird que el
funcionario esté dotado del correspondiente sistema
de firma electrénica.
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2 .- El ciudadano, por su parte habra de identificarse
ante el funcionario y prestar consentimiento eXpreso , m—
debiendo quedar constancia de ello para los casos de —
discrepancia o litigio.

3.- El Ayuntamiento o sus organismos dependientes
mantendran un registro actualizado de los funciona-
rios habilitados para la identificacién y autenticacion
regulada en este articulo.
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Articulo 10. Actuacién por medio de representante.

1.- El Ayuntamiento podrd habilitar con caracter
general o especifico a personas fisicas o juridicas
autorizadas para la presentacion electrénica de do-
cumentos en representacion de los interesados tal
como lo establece el articulo 23 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio.

2.- Las personas o entidades habilitadas para la
presentacién electrénica de documentos en represen-
tacion de terceros deberdn ostentar la representacion
necesaria para cada actuacion, segtin lo establece el
Articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
LRIJ-PAC, o en los términos que resulten de la nor-
mativa especifica de la aplicacion.

Capitulo segundo: De las administraciones ptblicas.

Articulo 11. Identificacion electrénica de la Ad-
ministracion municipal y autenticacién del ejercicio
de su competencia.

1. Las respectivas dreas, érganos, servicios y unida-
des administrativas del Ayuntamiento de La Guancha
sujetas al dmbito de aplicacién de la presente Orde-
nanza podran utilizar para identificarse sistemas de
firma electrénica avanzada basados en certificados
de dispositivo seguro o medio equivalente.

a) La firma basada en el Documento Nacional de
Identidad electrénico serd el mecanismo prioritario
de identificacion para los empleados publicos de la
Corporacion municipal. El Ayuntamiento facilitard
las medidas para que los empleados publicos puedan
obtener este dispositivo de firma de una forma agil.

b) Excepcionalmente se podra utilizar la Firma ba-
sada en certificado de empleado publico al servicio de
la Administracion municipal. Por parte de resolucion
del 6rgano competente en materia de Administracion
electrénica, se identificardn los supuestos y causas
de aplicacién de este mecanismo de identificacion
ddndoles cobertura.

¢) Se utilizardn, asimismo, sistemas de codigo segu-
ro de verificacion de documentos para su aplicacion
en las actuaciones automatizadas que se encuentran
reguladas en el articulo siguiente.

2. Corresponderd a las personas identificadas en los
certificados electronicos el uso de los mismos en el

ejercicio de sus funciones publicas con respecto a los
limites que, en cada caso, se hagan constar en aquéllas.

Articulo 12. Actos administrativos automatizados.

1. Se admite también, en el ambito de cobertura
de la presente Ordenanza la utilizacién de la firma
electrénica para la actuacién administrativa auto-
matizada entendida como aquella resultado de una
aplicacién informdtica programada para que opere
automdticamente sin que, para su generacion se pre-
cise la intervencién personal y directa de la persona
titular del 6rgano o puesto directivo identificado en
el certificado.

2. La firma electrénica para la actuacién adminis-
trativa automatizada se basard en cualquiera de los
dispositivos siguientes:

a) Certificado de sello electrénico que incluird el
nuimero de identificacién fiscal de la Administracién
o entidad publica y vinculard como firmante al or-
gano actuante o, en su caso, a la persona que ostenta
la competencia.

b) Cédigo seguro de identificacion.

¢) En su caso, se podran superponer ambos meca-
nismos de forma complementaria.

3. En la sede electronica se estableceran:

a) Los mecanismos para la verificacion o validacion
de los documentos emitidos mediante este sistema.

b) El 6rgano competente para la impugnacion o la
interposicion de recursos

4. Lafirma electrénica automatizada podra aplicarse
en los siguientes supuestos:

a) En actuaciones que consistan en la comunicacion
odeclaracion de un hecho, acto o acuerdo preexistente.

b) En actuaciones que consistan en la constatacion
de los requisitos previstos en la normativa aplicable
0, en la posterior declaracién, en su caso, de la con-
secuencia juridica predeterminada

¢) Expedicion automatica de recibos de presenta-
cion por el registro electrénico de la Administracién.
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d) Actos automaticos de impulso del procedimiento
y de mero tramite.

e) Actuaciones automatizadas de comprobacion y
validacion.

f) Foliado automadtico de expedientes electrénicos.

g) En otros que asi se determine por el érgano
competente y responsable de su gestion teniendo
en cuenta el procedimiento establecido mediante
resolucion por el érgano competente en materia de
Administracion electrénica.

Titulo IV: Registro electrénico.
Articulo 13. Creacion del Registro Electrénico.

1. Mediante la presente ordenanza se crea y se
regula el funcionamiento del Registro electronico
del Ayuntamiento de La Guancha.

2. El registro electronico serd gestionado por el
Ayuntamiento de La Guancha, encargandose de la
administracién de usuarios.

3. En ningtn caso tendrén la condicién de regis-
tro electrénico los buzones de correo electrénico
corporativo asignado a los empleados publicos o a
las distintas unidades y érganos. Tampoco tendran
la consideracion de registro electrénico los disposi-
tivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos
expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

Articulo 14. Acceso al Registro Electronico.

1. El acceso al registro electrénico para la presen-
tacion de solicitudes, escritos y comunicaciones,
se llevara a cabo a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento mediante la conexion a la direccién
http:// eadmin.laguancha.es.

2. El registro electronico estard a disposicion de
los usuarios las veinticuatro horas del dia, todos los
dias del afio, salvo cuando razones de mantenimiento
técnico u operativo lo impidan, hecho que se debera
informar a los usuarios con la maxima antelacién po-
sible y mientras dure esta situacion. Esta informacion
se publicard en la sede electronica.

3. La presentacidn de solicitudes, escritos o comu-
nicaciones al registro electrénico tendra los mismos
efectos que la efectuada por el resto de medios

admitidos en el art 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre LRJ-PAC.

Articulo 15. Ambito de aplicacién.

1. Se podran recibir a través del registro electrénico
del Ayuntamiento de La Guancha todos tipo de soli-
citudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicho
Ayuntamiento respecto de los cuales se haya esta-
blecido la posibilidad de su tramitacion electrdnica.

2. El registro electrénico de la corporacion tendrd
cardcter voluntario para los administrados, excepto los
supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por
ley o por las normas de creacion de futuros procedi-
mientos telemdticos en que se regule la presentacion
de solicitudes, escritos 0 comunicaciones a través del
registro referido.

3. Podran aportarse documentos que acompafien a
la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion
siempre que cumplan los estdndares de formato y
requisitos de seguridad que se determinen en los
Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de
Seguridad.

Articulo 16. Rechazo de documentos.
1. El registro electrénico podra rechazar los do-

cumentos electrénicos que se les presentan, en las
siguientes circunstancias:

a. Que contengan cédigo malicioso o dispositivo
susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema.

b. Cuando no se cumplimenten los campos requeri-

.z
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de los modelos normalizados, 0 cuando cONteNZan s
incongruencias, omisiones u otras causas que impidarn mmm—
su tratamiento.

-

2. En los casos previstos en el apartado anterior
se informara de ello al remitente del documento,
con indicacién de los motivos del rechazo asi como s
cuando ello fuera posible, de los medios de subsa-
nacion de tales deficiencias y direccion en la que
pueda presentarse.

3. Cuando concurriendo las circunstancias previstas
en el apartado 1, no se haya producido el rechazo
automadtico por el registro electrénico, el érgano ad-
ministrativo competente requerird la correspondiente
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subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el
requerimiento, la presentacion carecerd de validez
o eficacia.

Articulo 17. Asientos.

La recepcion de documentos electronicos en el
registro electronico se producira automaticamente,
generando asientos de entrada que especificarin como
minimo, para cada documento electronico, un niimero
de referencia, el asunto al que se refiere, la fecha de
recepcion del documento, el 6rgano administrativo
al que se dirige y hora de la presentacion.

Articulo 18. Recibo.

El registro electrénico emitira automaticamente
por el mismo medio un recibo firmado electrénica-
mente, mediante alguno de los sistemas de firma del
articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, con el
siguiente contenido:

a. Copia del escrito, comunicacién o solicitud
presentada, siendo admisible a estos efectos la re-
produccion literal de los datos introducidos en el
formulario de presentacion.

b. Fecha y hora de presentacion y nimero de en-
trada de registro.

c. En su caso, enumeracién y denominacion de los
documentos adjuntos al formulario de presentacion
o documento presentado, seguida de la huella elec-
tronica de cada uno de ellos.

d. Informacién del plazo médximo establecido nor-
mativamente para la resolucién y notificacién del
procedimiento, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo, cuando sea au-
tomadticamente determinable.

Articulo 19. Cémputo de plazos.

1. La fecha de entrada y/o de salida a efectos de
computo de plazos tanto a los interesados como a
la Administraciéon municipal, se regird por la fecha
y hora oficial espafiola en la sede electrénica del
Ayuntamiento de La Guancha, que se acreditarda
mediante un servicio de consignacién electrénica
de fecha y hora.

2. A los efectos del computo de plazo fijado en dias
hdbiles o naturales, y en lo que se refiere a cumpli-

miento de plazos por los interesados, la presentacion
en un dia inhabil se entendera realizada en la primera
hora del primer dia habil siguiente, salvo que una nor-
ma permita expresamente la recepcion en dia inhabil .

3. En sede electronica estard disponible los dias
que se consideraran inhdbiles a los efectos de los
apartados anteriores. En todo caso, se considerardan
inhabiles, a efectos del Registro Electrénico los es-
tablecidos como festivos en el calendario oficial de
la Comunidad Auténoma de Canarias y de fiestas
insulares y locales de este municipio.

Articulo 20. Interoperabilidad.

1. La tecnologfa o sistemas utilizados por el regis-
tro electrénico garantizardn un adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica, organizativa
y procedimental, para la recepcion de documentos
dirigidos o presentados ante otras Administraciones
Publicas con las que se encuentren suscritos convenios
de colaboracion.

2. El Ayuntamiento regulard los mecanismos y
condiciones en que deban realizarse las transmisiones
de datos entre 6rganos y unidades de conformidad con
el Esquema Nacional de Interoperabilidad aprobado
por el RD 4/2010, de 8 de enero.

Titulo V: De las comunicaciones y las notifica-
ciones.

Articulo 21. Comunicaciones electronicas.
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la manera de comunicarse con la Administracion
Municipal, sea 0 no por medios electronicos, excepto =
en aquellos casos en los que una norma con rango de ===
Ley se establezca o infiera la utilizacion de un medio

no electrénico. La opcién de comunicarse por unos ===
u otros medios no vincula al ciudadano, que podrd, —
en cualquier momento, optar por un medio distinto S
del inicialmente previsto.
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2. Laadministracion podra utilizar medios electro-
nicos para realizar comunicaciones de su interés, con
cardcter informativo, cuando los ciudadanos hayan
presentado su consentimiento.

3. La suscripcion por el ciudadano a los temas de
interés que se le ofrezcan desde la sede electronica
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equivaldrd al consentimiento para la recepcion de
comunicaciones.

Articulo 22. Tablén de edictos electronico.

1. El tablon de edictos electrénico permitira el ac-
ceso por medios electrénicos a la informacién que, en
virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se
deba publicar o notificar mediante edictos. El acceso
al tablon de edictos electrénico no requerird ningtin
mecanismo especial de acreditacién de la identidad
del ciudadano.

2. El tablén de edictos electrénico se podrd con-
sultar a través de sede electronica. En todo caso, se
garantizard el acceso a todas las personas, asi como
la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva.

3. El tablén de edictos electronico dispondrd de los
sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad,
la integridad y la disponibilidad de su contenido, en
los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, LRIPAC.

En especial, a los efectos del cémputo de los pla-
zos que corresponda, se establecerd el mecanismo
que garantice la constatacion de la fecha y hora de
publicacién de los edictos.

4. El tablén de edictos electrénico estara disponible
las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a través
de sede electrénica. Cuando por razones técnicas se
prevea que el tablon de edictos electrénico puede
no estar operativo, se debera informar de ello a los
usuarios con la mdxima antelacion posible, indicando
cudles son los medios alternativos de consulta del
tablero que estén disponibles.

Articulo 23. Publicacion oficial.

1. La difusion de informacién y documentacién
por medios electrénicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban
ser publicados en un boletin oficial, conforme a las
leyes. A pesar de ello, la difusién de informacién y
documentacién por medios electrénicos puede com-
plementar la publicidad realizada en boletines oficiales
en soporte papel, en aquellos supuestos en que, por
las limitaciones de este medio, no sea obligatorio
publicar el contenido completo de las disposiciones
0 actos objeto de publicacidn.

2. La Administracién Municipal garantizard, en
todo caso, el acceso electronico a los diarios oficiales
en que se publique informacion publica del Ayunta-
miento de La Guancha.

Articulo 24. Notificacion.

1. Para que la notificacion se practique utilizando
medio electronico, es preciso que el interesado haya
sefialado dicho medio como preferente o haya consen-
tido su utilizacién, ambas de forma expresa. Tanto la
preferencia en el uso de medios electrénicos como el
consentimiento citados anteriormente podran emitirse
y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el presente
articulo, todo aquel interesado que manifieste su vo-
luntad de recibir notificacién por medios electronicos
deberd disponer de una direccion de correo electré-
nico que cumpla los requisitos legalmente previstos
en el articulo 59 de la Ley 30/1992 LRJ-PAC y los
siguientes:

a. Poseer identificadores de usuario y clave o claves
de acceso para garantizar la exclusividad de su uso.

b. Contar con mecanismos de autenticacion que
garanticen la identidad del usuario.

c. Disponer de mecanismos de cifraje para proteger
la confidencialidad de los datos.

d. Cualquier otro que se fije normativamente.

3. Ladireccién de correo electrénico tendra vigencia
indefinida como direccién valida a efectos de noti-
ficacién, excepto en los supuestos en que el titular T—
solicite su revocacion o modificacion, por defuncion
de la persona fisica o extincion de la personalidad s
juridica, cuando una resolucion administrativa O
judicial asf lo ordene o por el transcurso de tres afios
sin que se utilice para la practica de las notificaciones, s
supuesto en el cual serd comunicado al interesado
para que pueda expresar su interés por mantenerla
activa; en caso contrario, se inhabilitard la direcciOn
de correo electronico.
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4. Siempre con el cumplimiento de las obligaciones
legales antes sefialadas y con el fin de facilitar |2 mmm—
notificacidn, la persona interesada podra facilitar a la
Administracion o esta podrd utilizar otras direcciones
de correo electrénico o nimeros de teléfono MOVl s
para enviar avisos auxiliares de la realizacion o, en
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su caso, intento de notificacion electronica o que esta
se encuentra pendiente.

Articulo 25. Notificacion efectiva.

1. La notificacion se entendera practicada a todos
los efectos legales en el momento en que se produzca
el acceso a su contenido en la direccion de correo
electrénico. El sistema de notificacion deberd acreditar
las fechas y horas en que se produzca la recepcion
de la notificacién en la direccién electrénica del
interesado y el acceso al contenido del mensaje de
notificacién por parte del ciudadano notificado, asi
como cualquier causa técnica que imposibilite alguna
de las circunstancias anteriores.

2. Cuando haya constancia de la recepcion de la
notificacién en la direccion electrénica y transcurran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido,
se entenderd que la notificacion ha sido rechazada
a los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, salvo que
de oficio o a instancia del interesado se compruebe
la imposibilidad técnica o material del acceso a su
direccion electrénica.

Articulo 26. Revocacion.

1. Durante la tramitacion de los procedimientos,
el interesado podrd requerir al érgano o entidad co-
rrespondientes que las notificaciones sucesivas no
se practiquen por medios electrénicos, en cuyo caso
se debera usar cualquier otro medio admitido por el
articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
LRJ-PAC.

2. Igualmente, durante la tramitacién de un proce-
dimiento no electrénico, el interesado podra requerir
al 6rgano o entidad correspondientes que las notifi-
caciones sucesivas se practiquen en la forma prevista
en la presente Ordenanza.

Articulo 27. Notificacion por comparecencia elec-
trénica.

1. La notificacién por comparecencia electrénica
consiste en el acceso por el interesado, debidamente
identificado, al contenido de la actuacion administra-
tiva correspondiente a través de la sede electronica
del 6rgano u organismo publico actuante.

2. Para que la comparecencia electrénica produzca
los efectos de notificacién de acuerdo con el articulo

28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerira
que retina las siguientes condiciones:

a. Con cardcter previo al acceso a su contenido,
el interesado deberd visualizar un aviso del cardcter
de notificacién de la actuacién administrativa que
tendrd dicho acceso.

b. El sistema de informacién correspondiente dejard
constancia de dicho acceso con indicacién de fecha
y hora.

Titulo VI: El procedimiento electronico.

Articulo 28. Procedimiento electronico.

1. En la sede electronica figurard la relacion de
procedimientos que pueden tramitarse de forma
electrénica.

2. Las diferentes entidades sujetas al &mbito de
aplicacion de la presente Ordenanza podran incor-
porar sus procedimientos administrativos, servicios
y tramites al medio electrénicos de conformidad con
las disposiciones de esta Ordenanza. La incorporacion
es entendida como un concepto amplio abarcando
también cualquier tipo de modificacién de los pro-
cedimientos y tramites ya incorporados.

3. El proyecto de incorporacion de un procedimiento
o tramite al medio electrénico tendrda que contener
los siguientes aspectos:

a) Informe justificativo de la incorporacién teniendo
en cuenta las disposiciones establecidas en la Guia
para la incorporacién de procedimientos a la Admi-
nistracion electronica.

b) Identificacién de los tramites y procedimientos
que se incorporan al medio electrénico.

¢) Identificacién de los canales electronicos que
se hayan habilitado para la realizacién del tramite.

d) Sistemas de identificacidn y acreditacion elec-
trénica de la voluntad del ciudadano para cada uno
de los tramites que se incorporen, cuando aquellos
sean necesarios.
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e) Adecuacion a los modelos normalizados de
solicitud segtin lo que se establece en la presente
Ordenanza.

f) Programas y aplicaciones electrénicos que se utili-
zardn para cada uno de los tramites que se incorporen
teniendo en cuenta aquellos aspectos necesarios para
poder evaluar tanto requisitos de seguridad como de
adecuacidn a los principios y preceptos establecidos
de Administracion electrénica tal y como se establece
en la presente Ordenanza.

g) Informe sobre proteccion de datos de caracter
personal y de valoracion de los riesgos asociados.

h) Gestién de la informacion y el ciclo de vida de
la documentacién que incluya las garantias y necesi-
dades de conservacién y su disponibilidad teniendo
en cuenta los diferentes formatos y soportes.

4. La aprobacién del proyecto de incorporacién
corresponde al érgano competente en materia de
Administracion electrénica previa consulta al 6rgano
directivo competente en materia de Organizacion.
Para ello, se deberd emitir un informe en el plazo
de diez dfas habiles desde la peticion, aplicindose
el régimen juridico dispuesto en el procedimiento
administrativo comtin.

5. Una vez aprobada la incorporacién de un trami-
te o procedimiento al medio electrénico se incluira
a efectos de informacion a los ciudadanos en el
catdlogo de procedimiento y tramites electronicos
que se publicara en la sede electrénica municipal
correspondiente.

Articulo 29. Modelos normalizados.

1. Lainiciacion de un procedimiento administrativo
a solicitud del interesado por medios electronicos re-
querira la puesta a disposicién de los interesados de los
correspondientes modelos normalizados de solicitud
en la sede electronica, que deberan ser accesibles sin
otras restricciones tecnoldgicas que las estrictamente
derivadas de la utilizacién de estdndares abiertos o
de uso generalizado por la ciudadania y criterios de
comunicacion y seguridad aplicables de acuerdo con
las normas y protocolos nacionales e internacionales.

2. Por resolucidn de la Alcaldia-Presidencia se apro-
bard los modelos normalizados para las solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidos a dicho Ayun-

tamiento respecto de los cuales se haya establecido
la posibilidad de su tramitacion electronica.

3. Los Modelos normalizados de solicitud deberan
contener, como minimo la informacion necesaria que
permita su catalogacion e incorporacion al reposito-
rio de documentos del Ayuntamiento con todas las
garantias archivisticas y de conservacion.

4. Los Modelos normalizados de solicitud de
inicio contendran, ademas, los siguientes apartados
complementarios:

a) La identificacion del procedimiento del que
forman parte y de la Unidad orgdnica de inicio.

b) La correcta identificacion del interesado y de
sus datos acreditativos.

¢) Los datos asociados a la representacion del in-
teresado contemplando tanto los datos vinculados al
representado como al representante.

d) La completa identificacion de la documentacién
que se acompafia anexado al Formulario de inicio (en

el caso en que sea necesario).

e) El tratamiento del consentimiento del interesado.

5. Los modelos normalizados para la aportacion de ==
documentacion contendrdn los datos necesarios Para e
la identificacion del expediente del que forman parte m—
de manera que puedan ser asociados y vinculados
al mismo.

6. Con el objeto de facilitar su uso, los modelos
normalizados de solicitud podrdn incorporar com-
probaciones automatizadas respecto a la informacion
aportada respecto a datos almacenados en sistemas
propios o pertenecientes a otras Administraciones, o
incluso ofrecer el formulario cumplimentado en todo ==
o en parte al objeto de que el interesado verifique 1o m—
informacion o, en su caso, la modifique o complete.
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Articulo 30. Pago electrénico.

1. La Administraciéon Municipal habilitard en sede
electronica sistemas electronicos que permitan el in-
greso de tributos, multas, recargos u otras cantidades
debidas a ella, mediante cargo en cuenta o tarjetas
bancarias.
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2. Dichos sistemas arbitrardn procedimientos de
comprobacion de la firma electrénica del mandante
de la orden de pago, asi como de custodia, durante
cinco afios, de la informacion relativa al no repudio
de la orden de pago.

3. Los sistemas habilitados segun apartados anterio-
res emitirdn el correspondiente impreso justificativo
del pago.

4. Larealizacién del pago por medio telematico no
supone alteracién alguna en cuanto a las obligaciones
de cualquier clase por las que sea responsable el inte-
resado, en particular las relativas a la documentacion
y a la presentacién de la documentacion exigida.

5. La imposibilidad de realizar el pago por medio
telemadtico no supone alteracion alguna del cum-
plimiento de dicha obligacién dentro de los plazos
establecidos.

6. Por el érgano directivo competente en materia de
administracion electrénica se dictara resolucién que
regule el desarrollo e implantacién de lo dispuesto
en el presente articulo. En todo caso, se evacuard
con cardcter previo audiencia respecto a su dmbito
competencial al 6rgano directivo competente en
materia de hacienda.

Articulo 31. Archivo electronico de documentos.

1. La Administracién municipal podré archivar por
medios electronicos todos los documentos utilizados
en el ejercicio de sus funciones.

2. El drgano directivo competente en materia de
Archivo conjuntamente con el 6rgano directivo
competente en materia de Administracion electrénica
determinard las politicas de creacion y conservacion
del archivo electronico, asi como los criterios de con-
trol sobre la documentacion del archivo electrénico:
migracion, ingreso, conservacion, normas, acceso
de seguridad, validacién, soportes y mantenimiento.

Titulo VII: Organizacién e impulso del ejercicio
del servicio ptiblico mediante medios electrénicos.

Articulo 32. Organo competente para el desarrollo
de la ordenanza de Administracion electronica.

1. La Alcaldia-Presidencia sera el 6rgano directivo
competente en materia de Administracion electro-
nica en el Ayuntamiento de L.a Guancha, y ejercera
las siguientes funciones especificas en relaciéon con
la Administracion electrénica y el desarrollo de la
siguiente ordenanza:

a) Coordinar, supervisar, dirigir y participar en las
actuaciones encaminadas a velar por la evolucién
hacia la Administracién electrénica en las diferentes
dreas y servicios municipales.

b) Gestionar y mantener la plataforma de Admi-
nistracién electronica y los interfaces de acceso a los
servicios de tramitacion telemadtica.

¢) Coordinacién y evaluacion continua del caté-
logo de procedimientos realizado en cada drea y
servicio. También arbitrard los medios para que los
procedimientos simplificados correctamente se vayan
incorporando progresivamente al medio electrénico de
conformidad con las disposiciones de esta Ordenanza.

d) Aprobacién del modelo normalizado de solici-
tud conforme a las especificaciones de la presente
Ordenanza.

e) Aprobacion de las condiciones técnicas y de
gestion en que deberdn realizarse las siguientes
actuaciones:

I. Las transmisiones de datos y documentos segtin
lo establecido en la presente Ordenanza a efectos de
simplificar la aportacion de datos y documentos por
los interesados.

II. Las condiciones de aplicacién de la “férmula
de declaracion responsable” en los tramites y pro-

cedimientos que se incorporen al medio electrénico.

I1I. Ambitos y modelo de aplicacién para las co-
municaciones electronicas.

IV. Consulta electrénica de informacion privativa.

V. Ambitos y supuestos de aplicacién de la gene-
racion automatizada de firma electrénica.

VI. Ambitos y supuestos de aplicacién de la com-
pulsa electrénica de documentos.

VII. Presentacidn, gestion y almacenamiento de
documentos electronicos.
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VIII. Generacion de copias electronicas de docu-
mentos originales en papel.

IX. Aquellas otras que se deriven de la aplicacién
de lo dispuesto en la presente Ordenanza.

f) Elaborar un informe preceptivo y obligatorio
sobre la incorporacion al medio electrénico de los
distintos tramites y procedimientos verificando el
cumplimiento de los preceptos juridicos, técnicos
y de gestion establecidos en la presente Ordenanza.

g) Establecer los criterios de calidad que deberdn
cumplir todos los procedimientos administrativos
iniciados por los diferentes servicios municipales
para su gestion electrénica.

h) El desarrollo y concrecion de lo establecido en la
presente ordenanza siempre que no esté expresamente
otorgado a otro responsable.

2. En aquellas materias que guarden conexion
respecto a otros dmbitos competenciales atribuidos
a otros 6rganos municipales, se garantizara en todo
caso la incoacién de un expediente contradictorio
evacudndose al efecto informe y audiencia en los
términos derivados de la normativa sobre procedi-
miento administrativo comun.

Disposiciones adicionales.
Primera.

A partir de la entrada en vigor de la ordenanza,
cualquier regulacion que se efectie de nuevos proce-
dimientos y tramites administrativos o modificacion
de los existentes, deberd prever la posibilidad de su
tramitacion por medios electronicos y se ajustard a
los requisitos previstos en esta ordenanza.

Segunda.

Los preceptos derivados de la presente Ordenanza
sélo vinculardn a los procedimientos y servicios
disponibles en la sede electrénica municipal cuya
relacién tal y como se establece en el articulo 28 sera
publicada en la misma para el adecuado conocimiento
de los ciudadanos.

Tercera.

La incorporacion de procedimientos y servicios
se pondrd en marcha de forma progresiva a partir de

la entrada en vigor de la presente ordenanza. En la
sede electrénica figurard la relacion actualizada de
procedimientos y servicios que podran ser tramitados
por medios electrénicos.

Disposicion final.
Primera.

Entrada en vigor. De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 56.1,65.2y70.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
la publicacion y entrada en vigor del Reglamento se
producird de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién definitiva, conte-
niendo el texto integro de la referida disposicidn, se
comunicara a la Administracién General del Estado
y la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la
recepcion de las comunicaciones, el acuerdo y el texto
integro de la disposicion se publicardn en el Boletin
Oficial de la Provincia.”

En La Guancha, a 16 de enero de 2014.

La Alcaldesa-Presidenta, Maria Elena Luis Do-
minguez.

ANUNCIO

1074 805
De conformidad con el Acuerdo adoptado por la
Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria de fecha
13.12.2013, por medio del presente anuncio se efect!ia
convocatoria del concurso por procedimiento abierto ===
para la adjudicacion de la concesion administrativa
de uso privativo del local destinado a bar-cafeteria
ubicado en el inmueble destinado a “Mercado del ==
Agricultor” sito en Carretera Insular TF-5, P.K.==
49’500 de esta localidad y calificado como bien de
dominio publico, conforme a los siguientes datos:

- Entidad adjudicadora: Ayuntamiento de La Guan-
cha.

- Dependencia que tramita el expediente: Secretaria.

- Obtencién de documentacién e informacion:
Secretaria.

Cad. Validacion: 4XLG2X2W62YPQLA22RIWIKABSA | Verificacion: https://laguancha.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 14



		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de La Guancha
	2020-01-24T10:15:14+0100
	La Guancha
	HERNANDEZ DOMINGUEZ ANTONIO - DNI 43371000S
	Lo acepto




